STORNOPOPLATKY — Autokemp Hamr na Jezere

Stornopoplatky, které hradi objednatel pri zruseni objednané sluzby:

e do 30 dni pfed nastupem 10 % z ceny objednanych ubytovacich sluzeb
e 20-20 dnti pied nastupem 30 % z ceny objednanych ubytovacich sluzeb
e 19-10 dnt pied nastupem 50 % z ceny objednanych ubytovacich sluzeb
e 9-0 dnti pfed nastupem 100 % z ceny objednanych ubytovacich sluzeb

U hromadnych akei (20 a vice osob) planovanych dlouhodobé se hradi stornopoplatky jiz
pri zruseni 60 dni pied zahajenim akce:
e 60-30 dnti pfed zahdjenim akce 20 % z ceny objednanych ubytovacich sluzeb

e 20-20 dnt pfed nastupem 30 % z ceny objednanych ubytovacich sluzeb
e 19-10 dnti pfed nastupem 50 % z ceny objednanych ubytovacich sluzeb
e 9-0 dnt pred nastupem 100 % z ceny objednanych ubytovacich sluzeb

Stornopoplatky nebudou uctoviny osobiam, které pobyt nemohou nastoupit z diivodii:
a) vazné¢ho akutniho onemocnéni ¢i trazu vyzadujiciho hospitalizaci nebo upoutani na lizko
z rozhodnuti oSetfujiciho 1€kate (nutno dolozit 1ékatrské potvrzeni)

b) péce o nejblizsi pribuzné v dobe pobytu (nutno dolozit 1€katskym potvrzenim)

c) umrti nejbliz§ich piibuznych, sourozencti, prarodici a nejblizSich piibuznych
manzela/manzelky (nutno dolozit imrtnim listem)

d) zivelné pohromy (pozar, povoden, vichfice) nebo trestného ¢inu tieti osoby, lze-li dolozit, Ze
pfitomnost v den zahajeni pobytu byla prokazatelné¢ nezbytna z diivodu zachranéni vzniklé
Skody.



